
お し ら せ 
 

 

当薬局は、厚生労働大臣が定める基準による調剤を行っている保険薬局です。 

当薬局は、1250 品目の医薬品を備蓄しています。 

当薬局は、どの保険医療機関の処方箋でも応需します。 

当薬局は、患者さんの希望により服用薬剤の種類や服用経過などを記録した「薬剤服用歴の記録」を作成し、薬剤によるアレルギーや 

副作用の有無を確認するとともに、複数の病院・診療所から薬剤が処方されているような場合には、服用薬剤同士の重複や相互作用の 

有無をチェックします。 

当薬局は、医師の指示がある時は、在宅で療養をされている患者さん宅を訪問して服薬指導等を行います。 

緊急時の調剤に対応できる体制（24 時間）を整備しています。もし、緊急の調剤を必要とする事態が生じた場合には、下記へご連絡下さい。 

当薬局は、ジェネリック医薬品の取り扱いを行っております。 

お薬によっては変更が出来ないものもありますので薬剤師までご相談ください。 

当薬局は、月曜日～金曜日の 19 時以降、土曜日の 13 時以降、年末年始の店舗営業日（12 月 29 日から 1 月 3 日まで） 

は夜間・休日等加算を請求させていただきます。（日・祝日は除く） 

当薬局は、健康相談又は健康教室を随時開催しております。 

当薬局は、以下の点数・加算等を算定しております。 

調剤基本料１、後発医薬品調剤体制加算３、地域支援体制加算 2、連携強化加算、医療 DX 推進体制整備加算２、在宅薬学総合体制加算 2 

無菌製剤処理加算、特定薬剤管理指導加算 2、かかりつけ薬剤師指導料、在宅中心静脈栄養法加算、在宅患者医療用麻薬持続注射療法加算 

 

「個別の調剤報酬の算定項目の分かる明細書」の発行について 

当薬局では、医療の透明化や患者への情報提供を積極的に推進していく観点から、平成 22 年 4 月 1 日より、領収証の発行の際に、個別の

調剤報酬の算定項目の分かる明細書を無料で発行することと致しました（自己負担の無い方にも無料で発行致します）。 

明細書には、使用した薬剤の名称や行われた薬学的管理に関する点数の名称が記載されるものですので、その点、御理解いただき、ご家族

の方が代理で会計を行う場合のその代理の方への発行も含めて、明細書の発行を希望されない方は、会計窓口にてその旨お申し出下さい。 
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薬局・店舗とも

薬局・店舗とも上記以外の市町で購入

・・・薬局、薬店が所在する市の保健所

・・・薬局・薬店が所在する市町を管轄する健康福祉事務所

購入した場所が神戸市・姫路市・尼崎市・
西宮市内の場合

苦情相談窓口

ご存知ですか？

健康被害救済制度

医薬品副作用被害救済制度

生物由来製品感染等被害救済制度

※健康被害救済制度については・・・・・・

☎　0120-149-931

医薬品を適正な使用目的に従い、適正に使用したにも関わらず、副作用によって一定レベル以上の健康被害が生じた場合、医療費等の
諸給付を行い、被害者の迅速な救済を図ることを目的とした公的な制度です。

対象は、昭和55年5月1日以降に使用した医薬品によって発生した副作用による疾病、障害、及び死亡です（ただし、救済の対象とな
らない種類の医薬品や場合もあります）。

生物由来製品を適正に使用したにも関わらず発生した感染等による健康被害者に対して各種の救済給付を行い、被害者の迅速な救済を
図ることを目的とした公的な制度です。

対象となる健康被害は、平成16年4月1日以降に使用した生物由来製品が原因で感染等による疾病（入院を必要とする程度のもの）、
障害（日常生活が著しく制限される程度のもの）及び、死亡です。感染後の発症予防のための治療や2次感染者などのうち、給付要件
に該当するものも救済の対象となります。

独立行政法人　医薬品医療機器総合機構      健康被害救済部


